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» Ad veita ofluga personulega og rafraena pjonustu
» A0 vera hagkveem og skilvirk stofnun
» Ad vera virt stofnun sem hldir a0 mannaudi sinum



Personuleg og rafran pjonusta

bjonustu Tryggingastofnunar ma nalgast eftir ymsum
leidum. Bodid er upp a rafraena og persénulega

pjénustu sem er snidin ad pérfum og 6skum hvers og
eins med gédum studningi starfsfolks.

Rafraen pjonusta

L6gd er dhersla & 6fluga rafraena pjénustu vid einstaklinga og
fagadila. A pjénustuvef stofnunarinnar eru 6ll skjél og gégn
vidskiptavina adgengileg rafreent. Porri umsdkna og samskipta
eru i bodi rafraent. Bein vefpjonustusamskipti eru vid fagadila.

Personuleg pjonusta

Bodid er upp 4 6fluga persdnulega radgjof og pjénustu a dllum
bjonustustédum stofnunarinnar og vidar. Gédur studningur
starfsmanna er i bodi vid nytingu rafreennar pjénustu.

Adgengi og adstada
Adgengi ad Tryggingastofnun er gott og i tengslum vid
almenningssamgéngur og naeg bilastaedi. Bodid er upp a réo-
gjof i needi og paegilega adstddu medan bedid er.

Kynning og fradsla
Upplysingavefurinn, tr.is, er avallt med réttar og greinargédar
upplysingar um pjénustu stofnunarinnar. Kynningar og namskeid
eru haldin a vettvangi vidskiptavina.



Hagkvaem og skilvirk stofnun

Légd er ahersla a skyra, einfalda og samraamda
verkferla. Med pvi méti naest 6ruggari, vandadri og

jafnframt hradari afgreidsla. Aukin skilvirkni leidir til
hagkvaemni i stérfum og rekstri stofnunarinnar og
pannig myndast svigrim til ad sinna auknu eftirliti og
framfaraverkefnum.

Verkferlar

Verkferlar eru einfaldir og samreemdir og i peim endurspeglast
stefna stofnunarinnar. Pannig nast fagleg vinnubrégd og gédur
afgreidsluhradi. Stofnunin nytir alla méguleika sem tdlvukerfi
bj6da upp a til frampréunar, eftirlits og greiningar.

Skilvirkni og hagkveaemni
Abyrgdarsvid stjérnenda og starfseininga er skyrt, sem leidir til

skilvirkari og skyrari bodleida. Pjénustan byggist ad stérum hluta
a rafreenum lausnum. Skjalavérslumal eru til fyrirmyndar.

Eftirlit

Gott ytra eftirlit er til stadar, i g6du samstarfi vid adrar stofnanir,
med aherslu & ad skapa jakvaeda umraedu um uppreetingu
bétasvika. Oflugt innra eftirlit er framkveemt med studningi
vélraenna adferda.

Gaedi og dryggi
Til ad tryggja samraemda afgreidslu eru akvardanir vardandi
greioslur teknar & einum stad. Vid endurreikning greidslna eru
fravik i lagmarki. Buid er ad taka afstodu til geedastadla og
vottunarmala.



Virt stofnun sem hloir a0 mannaudi sinum

Tryggt er ad hja Tryggingastofnun sé haeft og anaegt
starfsfélk, i g6du starfsumhverfi, sem a kost a endur-
menntun til ad geta préast i starfi.

Mannaudur

L6g0 er rik dhersla & ad hja stofnuninni starfi haeft og anaegt
starfsfolk. Mannaudsstefnan er metnadarfull og studlar ad
dnaegju starfsmanna og er séd til pess ad henni sé framfylgt.
Stjérnendur hlusta & og virda starfsfélk og syna pad i verki.

Starfsumhverfi

Kappkostad er ad bua starfsfolki gott starfsumhverfi, greida
samkeppnisheef laun og gera vinnustadinn eftirséknarverdan.

bekking og fradsla

Pekkingu og haefni starfsfélks er vidhaldid med virkri starfs-
préun og endurmenntun. Fraedsla og pjalfun tekur mid af peim
kréfum sem gerdar eru til starfsmanna og hvetur starfsfélk til ad
préast i starfi. Skipulega er unnid ad pvi ad meta fraedsluporf
og arangur af freedslu og endurmenntun.

Samvinna

Starfsfélk stofnunarinnar vinnur saman sem ein heild og gagn-
kvaem virding rikir medal starfsfélks.

Framtidarsynin er nidurstada ,Pjédfundar Tryggingastofnunar rikisins” sem haldinn var
ijandar 2011. Fundinn séttu allir starfsmenn og fulltrdar stjérnar, raduneytis og hagsmunahépa.
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