Névember 2005

Sidareglur Tryggingastofnunar

Tilgangur sidareglna er ad studla ad heidarleika, réttsyni og sanngirni starfsmanna gagnvart
hverjum 6drum og vidskiptavinum. ber eiga ad efla traust og tiltrd vidskiptavina og almennings a
TR. Fordast skal hagsmunaarekstra, geta pagmelsku og vardveita trunadarupplysingar, sbr.
Oryggisstefnu TR. Starfsmenn skulu vera medvitadir um ad ryra ekki alit stofnunarinnar med
athofn eda adgerdaleysi. Visad er i starfsreglur og 16g nr. 70/1996 um réttindi og skyldur
starfsmanna rikisins vegna abyrgdar og vidurlaga. Stjornendur bera abyrgd a pvi ad pessum
reglum sé fylgt.

Syna skal arvekni og reglusemi i starfi
med hag TR og vidskiptavina fyrir aug-
um. Sérhvert verkefni skal leyst af
vandvirkni og samviskusemi.

Oheimilt er ad skyra 6vidkomandi fra
malefnum TR eda einstakra vidskipta-
vina. bagnarskylda helst pott 14tid sé af
storfum.

Oll tranadarskjol um vidskiptavini skulu
medhodndlud og vardveitt med peim
heetti ad pau glatist ekki eda liggi 6varin.
Pad & einnig vid um fjélféldun, télvu-
skraningu og eydingu skjala. Trdnadar-
brestur getur skapad TR skadabéta-
skyldu.

Oheimilt er ad nyta trinadarupplysingar,
sem starfsmenn oolast i krafti stodu
sinnar, nema i pagu starfa fyrir TR.

Allir vidskiptavinir eiga rétt a sému
pjonustu  og  upplysingum  vegna
sdmu/svipadra parfa. Syna ber lipurd og
tramennsku i samskiptum vid pa. EKKi
skal farid i manngreinaralit & grundvelli
kynferdis, aldurs, kynpattar, pjodernis,
andlegs eda likamlegs astands peirra.

Geeta skal sanngirni og réttsyni i sam-
skiptum vid stofnanir eda fyrirteki,
hvort sem er hér & landi eda erlendis.

Starfsmenn bera abyrgd & pvi ad
vidhalda faglegri pekkingu sinni og efla
hana.

Starfsmenn skulu leitast vid ad leidbeina
hver 6drum eins og tok eru & og temja
sér gagnkvema kurteisi og drengilega
framkomu.

Stjornendur skulu sja til pess ad
starfsmenn hafi vidunandi skilyrdi til ad
sinna starfi sinu & arangursrikan hatt.

Starfsmenn eru hvattir til ad taka patt i
félagsmalum sem studla ad battum hag
starfsmanna en fordast hugsanlega hags-
munaarekstra.

Oheimilt er ad piggja verdmatar gjafir
af vidskiptavinum og/eda hagsmunaadil-
um. Somuleidis er 6heimilt ad piggja
bodsferdir innanlands og til dtlanda
nema med sérstoku sampykki forstjora.

Starfsmenn skulu i redu og riti avallt
taka skyrt fram hveneer talad er fyrir
hond TR og hvenar lyst er
persénulegum skodunum. bess skal gaett
ad ryra ekki alit TR.

Starfsmenn sem vinna vid auglysingar,
freedsluefni og kynningarmal fyrir TR
skulu fylgja sidareglum um auglysingar.
Starfsmonnum er hvorki heimilt ad
koma fram i auglysingum annarra fyrir-
teekja/stofnana né nota adstédu sina i TR
til framdrattar eda kynningar einstokum
vidskiptafyrirteekjum eda malefnum vid-
skiptalegs edlis.

Verdi starfsmadur var vid brot a pessum
sidareglum ber honum ad tilkynna pad
til stjérnanda eda forstjora.

Sidareglur pessar taka gildi 1. desember
2005 og verda endurskodadar eigi sioar
en 1. desember &rid 2008.

TRYGGINGASTOFNUN RIKISINS

- Forstjori -



	Siðareglur Tryggingastofnunar

