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Gada- og upplysingadryggisstefna upplysingadryggis

REKSTRARHANDBOK Abyrgd:Framkvamdastjorn

Tryggingastofnun rikisins (TR) vill med stefnu pessari leggja aherslu & mikilveegi geda- og
upplysingatryggis i starfsemi stofnunarinnar. Jafnframt skulu pjonustuupplysingar
samreemast porfum vidskiptavinarins og starfseminnar og uppfylla skilyrdi laga, reglugerda
og stefnu TR. Markmid gaeda- og upplysingadryggisstefnu er ad veita réttar upplysingar og
tryggja fullnegjandi radgjof um starfsemi TR og almannatryggingakerfid til pess ad
vidskiptavinir njoti réttinda sinna og fai pjonustu a grundvelli laga og reglugerda. Med
stefnunni vill TR fullvissa starfsmenn og landsmenn um aherslur sinar i gaeda- og
upplysingadryggismalum. Skjalio er hluti af stjornkerfi geeda- og upplysingadryggis hja TR i
samreemi vid stadlana IST ISO/IEC 9001 og IST ISO/IEC 27001.

Gaeda- og upplysingaodryggisstefna Tryggingastofnunar

1. Upplysingar vegna starfsemi TR eru vardar med tilliti til leyndar, réttmeetis og
adgangs. Upplysingaleynd er vidhaldid med takmdrkudu adgengi peirra sem hafa
adgagnsheimild. Gadi upplysinga eru tryggd og par med réttmaeti peirra. Gognin eru
adgengileg peim sem hafa adgangsheimild & peim tima sem peir purfa & peim ad
halda. Notendur pjonustu (vidskiptavinir) fa auk pess fullvissu um ad starfsmenn
vinna ad heilindum og trinadi vid ad mata kréfum og veentingum peirra um faglega
bjonustu.

2. Gaedastjornun og upplysingadryggi eru mikilvaeg fyrir TR enda gegnir TR veigamiklu
hlutverki i islensku velferdarkerfi. Réttar upplysingar og geedi pjonustunnar tryggja ad
pbeir sem til pess hafa rétt fai réttar greidslur eda baetur samkveemt 16gum sem varda
TR, svo sem |I6g um almannatryggingar, 16g um greidslur til foreldra langveikra eda
alvarlega fatladra barna og I6gum um félagslega adstod.

3. Gada- og upplysingadryggisstefna TR byggir medal annars & vidurkenndum
alpjodlegum stddlum hvad vardar krofur um gaedi og upplysingadryggi. Samkvemt
bvi er tryggt ad farid er ad l6gum og reglugeroum um starfsemina, p.m.t.
stjornsyslulogum, 16gum um persénuvernd og upplysingalégum.

Umfang

Gada- og upplysingadryggisstefnan tekur til umgengni og vistunar allra upplysinga i vorslu
TR & rafreenu formi, prentudu, handskrifudu eda i meaeltu mali i innri starfsemi TR auk allrar
vinnslu og pjonustu sem TR veitir vidskiptavinum sinum i peim tilvikum par sem TR ber
abyrgd. Geeda- og upplysingatryggisstefnan tekur jafnframt til allra peirra sem starfa hja TR,
verktaka eda samningsbundinna adila, hdsnhadis og banadar par sem upplysingar eru
medhodndladar eda pjonusta innt af hendi.
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Gada- og upplysingadryggisstefna

Abyrgd

Abyrgd framkveemdar og vidhalds gaeda- og upplysingadryggisstefnu pessarar skiptist &
eftirfarandi hatt:

1.

Framkvemdastjorn TR ber abyrgd & geda- og upplysingadryggismalum og
endurskodar (rynir) stefnuna i gaeda- og upplysingadryggismalum arlega.

Framkveemdastjérar og forstodumenn sja til pess ad farid sé eftir settum reglum og
stddlum geeda og Oryggisstefnunnar.

Geda- og Oryggisstjori TR sér um daglegan rekstur stjornkerfis geeda- og 6ryggismala
i samvinnu vid faghop og beitir til pess videigandi stodlum og vinnuferlum. Hann skal
einnig tryggja ad starfsfolk hljoti videigandi fraedslu.

Allir starfsmenn TR bera abyrgd & ad peim vinnuferlum sem eiga ad tryggja
framkveemd gada- og upplysingadryggisstefnunnar sé fylgt. Samstarfsadilar,
verktakar og birgjar bera dbyrgd 4 ad fylgt sé samningsbundnum vinnuferlum sem
eiga ad tryggja framkvaemd stefnunnar.

Ollum starfsménnum TR ber ad vinna samkvemt gaeda- og upplysingadryggis-
stefnunni. Peim ber ad tilkynna fravik og veikleika vardandi geedaferla og

upplysinga6ryggi.

Dreifing, endurskodun og utgafa

Geada- og upplysingadryggisstefnan skal endurskodud reglulega og vera adgengileg fyrir alla
starfsmenn TR og samstarfsadila eftir pvi sem vid a.

Sampykkt af forstjora TR.
Reykjavik, 16.jani 2009.




